
ОСНОВНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ 
СТРАХОВОЙ МЕДИЦИНСКОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ
(ст. 38, 39 Федерального закона от 29.11.2010 г. № 326-ФЗ 
«Об обязательном медицинском страховании в РФ»)

В ЦЕЛЯХ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРАВ ГРАЖДАН, 
ЗАСТРАХОВАННЫХ ПО ОМС, СТРАХОВЫЕ 
МЕДИЦИНСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 
ОБЯЗАНЫ:

•  обеспечить оформление, переоформление, выдачу полиса обязательного
    медицинского страхования;
•  вести учет застрахованных лиц, выданных им полисов обязательного
    медицинского страхования, а также обеспечивать учет и сохранность
    сведений, поступающих от медицинских организаций в соответствии 
    с порядком ведения персонифицированного учета, установленным
    уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
•  заключить с медицинскими организациями, включенными в реестр
    медицинских организаций, договоров на оказание и оплату медицинской 
    помощи по обязательному медицинскому страхованию;
•  информировать застрахованных лиц о видах, качестве и об условиях
    предоставления им медицинской помощи медицинскими организациями,
    о выявленных нарушениях при оказании им медицинской помощи, 
    об их праве на выбор медицинской организации, о необходимости
    обращения за получением полиса обязательного медицинского
    страхования, а также об обязанностях застрахованных лиц;

•  осуществлять контроль объемов, сроков, качества и условий 
    предоставления медицинской помощи в медицинских организациях, 
    включенных в реестр медицинских организаций, в том числе путем
    проведения медико-экономического контроля, медико-экономической
    экспертизы, экспертизы качества медицинской помощи, и предоставление
    отчета о результатах такого контроля;
•  осуществлять рассмотрение обращений и жалоб граждан, деятельность 
    по защите прав и законных интересов застрахованных лиц в порядке,
    установленном законодательством Российской Федерации;
•  получать от медицинских организаций сведения, необходимые 
    для осуществления контроля за соблюдением требований к предоставлению
    медицинской помощи застрахованным лицам, информацию о режиме
    работы, видах оказываемой медицинской помощи и иные сведения 
    в объеме и порядке, которые установлены договором на оказание 
    и оплату медицинской помощи по обязательному медицинскому 
    страхованию, обеспечивать их конфиденциальность и сохранность, 
    а также осуществлять проверку их достоверности.


